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INFORME DE GESTION 2020

La CORPORACION ESCUELA DE VENTAS Y SERVICIOS VENSER en cumplimiento de su objeto
social, presenta el informe de actividades realizadas en el afio 2020.

TERMINACION DE LOS PROCESOS DE ARTICULACION TECNICA Y LOGISTICA CON EL CISP
PARA EL DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA VIRTUAL A PARTIR DE LA
REALIZACION DEL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS SEMINARIOS Y ASESORIAS, LA
REALIZACION DEL MODULO DE SISTEMATIZACION SOCIAL Y TECNICA DE LA ESAP

Culminacion de actividades del contrato celebrado entre VENSER Y EL COMITATO
INTERNAZIONALE PER LO SVILUPPO DEI POPULI-CISP cuyo objeto es: “Articulacion técnica y
logistica con el CISP en el marco del contrato 216 de 2019 entre la ESAP y CISP, de conformidad
con el desarrollo y puesta en marcha de la plataforma virtual a partir de la realizacién del
monitoreo y evaluacion de los seminarios y asesorias, la realizacion del médulo de
sistematizacion social y técnica que arroja la ejecucién del contrato 216 de 2019 mediante el
analisis de informes, encuestas e investigacién en virtud de la ejecucidn de las actividades
realizadas en los territorios pre establecidos”. Con este contrato se beneficiaron 96.060
personas, mediante dos componentes: COMPONENTE 1: Fortalecimiento de 170 municipios
priorizados con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET y COMPONENTE 2:
Fortalecimiento de 230 municipios con bajos indices de capacidad institucional segun los
Indicadores MDM del DNP, IDI del DAFP.

Los componentes se desarrollaron con las siguientes actividades:

COMPONENTE 1:

1. 33 documentos de caracterizacion municipal para los municipios PDET de nivelacién

11 guias Metodoldgicas de las Practicas de gobierno para nivelacién.

3. 363 seminarios de 8 horas para servidores publicos y ciudadania en los temas del componente
1.

4. 363 seminarios de 8 horas para altos directivos y funcionarios del Estado en los temas del
componente 1.
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5. 170 documentos de caracterizacién municipal para los 170 municipios en los temas definidos

en el componente 1

14 estructuras curriculares de los temas definidos en el componente 1.

14 estructuras para los documentos base de cada tematica abordada en el componente 1

119 videos sobre los temas desarrollados con los municipios PDET

850 documentos de entregable, producto o aplicacion de los 5 temas en los 170 municipios

PDET.

10. 850 seminarios de 16 horas para servidores publicos y ciudadania en los temas del
componente 1

11. 850 seminarios de 16 horas para altos directivos y funcionarios del Estado en los temas del
componente 1

© 0N

COMPONENTE 2:

1. 230 documentos de caracterizacion municipal para los municipios beneficiados en el
componente 2.

2. 5 estructuras curriculares correspondientes a los programas para el fortalecimiento a
desarrollarse en el componente 2.

3. 161 videos sobre los temas desarrollados con los municipios beneficiados.

4. 1150 documentos de entregable, producto o aplicacién de los 5 temas en los 230
municipios beneficiados.

5. 1750 seminarios de 16 horas para servidores publicos y ciudadania en los temas del
componente 2

6. 1150 seminarios de 16 horas para altos directivos y funcionarios del Estado en los temas
del componente 2

La descripcion general de las actividades de la culminacién del presente contrato se puede
consolidar en:

e Realizar el monitoreo y seguimiento de los procesos de eventos y asesorias a través de la
plataforma virtual.

e Evaluacién en la plataforma en contraste con el documento fisico de los eventos realizados.

e Realizar la validacidon de documentos de identidad en las plataformas disponibles.

e Evaluar y monitorear el procedimiento de uso de la plataforma SIRECEC.

e Evaluar la plataforma CISP como herramienta confiable en el tratamiento de datos de los
beneficiarios intervenidos.

e Generar recomendaciones para el uso de la plataforma y el tratamiento de datos.
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En el desarrollo de actividades se incluyen temas de relevancia en construccion de pais, las cuales

se imparten en metodologias diversas y cumplen con la funcién transversal de formacion y
extension de educacién de servidores publicos. La ejecucidon de actividades es de cardcter
incluyente y abarca los conceptos de equidad.
Algunas de las tematicas realizadas en la intervencidn de territorios son las siguientes:

e Contratacion estatal.

e Elaboracién de proyectos de inversion por Sistema General de Regalias.

e Fortalecimiento de la Gestion de Finanzas Publicas.

e Gestién de proyectos de Inversidn enfocados en Metodologia General Ajustada -MGA.

e Plan de ordenamiento territorial-POT.

e Derechos Humanos.

e Rendicidn de cuentas.

e Educacion y Cultura de paz.

e Enfoque de Género.

e Gobernanza para la Paz.

e Formulacion, gestiéon y evaluacién de proyectos.

e Gestién de programas sociales.

e Participacién ciudadana.

e Resolucion de conflictos.

e Finanzas publicas municipales.

e Implementacion de SECOP 2.

e Modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG.

e Proyectos de Desarrollo, entre otros.

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE FORMACION DEL CONTRATO No. 1027-2020 suscrito entre
la UARIV y CISP

Contrato para prestar el servicio para implementar procesos de formacién (gestién
administrativa financiera y contable, formacién especifica de la linea de negocio) y brindar
acompafiamiento en procesos de comercializacién y encadenamiento productivo en las
actividades definidas para el cumplimiento del proyecto en el marco del convenio no. 1027-
2020 que tiene por objeto: *” Aunar esfuerzos administrativos y financieros para realizar el
seguimiento a los esquemas especiales de acompanamiento familiar y comunitario (EEAF),
implementados por la Unidad para la atencién y reparacidn integral de las Victimas (UARIV)”.

Como finalidad en el marco del convenio No. 1027-2020 suscrito entre la UARIV Y CISP: se
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identifica la necesidad de contratar servicios para el seguimiento a los EEAF, requeridos para

el logro de los objetivos y resultados, el desarrollo de actividades se ejecuta con estrategias
dinamicas que procuran articular objetivos colectivos e individuales.
Como objetivos del presente contrato podemos suscribir:

1. Fortalecimiento de unidades productivas a partir de la formaciéon en cuatro
modulos de gestién administrativa, financiera, contable y formacion en linea
especifica en seguridad, salud en el trabajo y habitos de vida saludables.

2. Procesos de asesoria.

3. Ferias empresariales.

Las actividades de formacidon se desarrollaron en méddulos, los cuales se difundieron con
contenidos de caracter participativo y con variables pedagdgicas que permitieran la
comprension e interactividad de los participantes.
Algunos de los temas abarcados en el desarrollo de los médulos fueron los siguientes:

e Manejo de inventarios.

e Redes sociales y promocion de negocio.

e Servicio al cliente.

e Procesos organizaciones (técnicos y administrativos).

e Establecimiento de precios.

e Soporte de venta y compra de productos.

e Compras al por mayor vy al detal.

e Control de contabilidad.

e Manejo de proveedores.

e Seguridad y salud en el trabajo enfocada a cada linea de negocio.

Actividades de ejecucidn para cumplimiento del objeto del contrato:

e Creacidon de plataforma virtual, disefiada para participacidon interactiva y con
capacidad para formacion en linea, a través de la plataforma se cumple con el objetivo
de transversalidad de la formacién de los beneficiarios de los programas de la UARIV.
Los beneficiarios de los EEAF son capacitados en los diferentes mddulos que implican
formacién de negocio y desarrollo de los temas que impactan las lineas de produccién
de: panaderia, restaurante, tiendas, agricultura con huertas caseras y semilleros,
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lavanderia, entrega de animales de cria en ganado Bovinos, piscicultura y salén de

belleza unisex.

e Formacion en gestidon administrativa, administracidon de unidad de negocio familiar y
empoderamiento empresarial primario a una totalidad de 2.551 personas certificadas.

e Asesoria en fortalecimiento en procesos comercializacion y encadenamiento
productivo en linea de negocio un total de 782 personas con certificacién de
asistencia.

e Creacion de Ferias Empresariales Virtuales, como estrategia para el fortalecimiento y
encadenamiento productivo de los EEAF. las ferias empresariales virtuales constan de
los siguientes pardmetros: 4 plazas de conferencia con capacidad para desarrollar 4
eventos diarios con duracidn de 40 minutos por actividad , 16 stands personalizados
de marcas reconocidas con canal de video llamada, un canal de chat,6 catalogos y 6
videos promocionales, parque social donde se hace transmision en vivo y participacién
de premios ( efectivo en bonos de $500.000 y $1.000.000 ,celular smartphone, tablets,
televisores de 42”, computador portatil, relojes digitales, parlantes), render de espacio
para recorrido virtual, data de navegacidn, salén de asesorias NETWORKING, landing
page con registro, licencias zoom pro y servidor Linux,nginx,php7.

e Total de beneficiarios que asistieron a la feria 2.180.

e Para lograr la asistencia a las ferias comerciales se realizaron 2.487 llamadas a
beneficiarios de las EEAF, se enviaron 28.432 mensajes de Whatssap y se enviaron
16.535 mensajes de texto.

e Se realizaron 60 sesiones o eventos de formacion.

e 60 transmisiones: sesiones de clases en YouTube.

e Usuarios en formacion 2.370 (transmisidn en vivo).

e Usuarios Unicos totales 3.836 (transmision asincronica).

Reproduccidn de transmisiones en YouTube 8.287
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30 charlas y conferencias dirigidas por expertos temdaticos y empresas colaboradoras de
impacto nacional.
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